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EXPERIENCIA 
 
Técnico L2 MongoDB, NTT Data Europe 
JUNIO 2024 – PRESENTE 

 

Proyecto Banc Sabadell. Técnico especialista en MongoDB y MySQL. 
 
MongoDB: 

- Versiones utilizadas hasta 8.0 
- Instalación y configuración de estructura MongoDB. Standalone, 

ReplicaSet y Sharding 
- Gestión a través de la solución de backup y monitoring OPS Manager 
- Análisis y mejora del rendimiento de las querys 
- Migración OnPremise hacia MongoDB Atlas 
- Gestión a través de MongoDB Atlas 
- Upgrades, restores y diversas operativas sobre MongoDB 
 

MySQL / MariaDB: 
- Versiones utilizadas hasta 8.4 (MySQL) y 11.6 (MariaDB) 
- Instalación y configuración de servidores/clientes 
- Gestión diaria de usuarios, roles y permisos 
- Gestión de backups / restore 
- Optimización de rendimiento 

 
Técnico L1 Oracle, NTT Data Europe 
NOVIEMBRE 2023 - JUNIO 2024 

 

Proyecto Banc Sabadell. Técnico en turnos 24x7 para BD Oracle. 
 
Atención y resolución de incidencias y peticiones a través de ServiceNow. 
Ejecución de cambios programados y elaboración de informes periódicos de 
ocupación y rendimiento. Coordinación con equipos L2 y L3 para escalado de 
incidencias críticas. 

 
Técnico L1 Assessment, NTT Data Europe 
FEBRERO 2022 - NOVIEMBRE 2023 

 

Proyecto IAM (Ayto. Madrid). Técnico en turnos 24x7 
 
Detección de incidencias mediante monitorización con Grafana y Nagios. 
Aplicación de procedimientos para su resolución. Equipo de nivel 1 para todas 
las áreas involucrada en el proyecto (Windows, BBDD, Middleware, Gestión de 
Identidades, etc) 

 
Consultor Técnico ERP, C Informática SL 
JUNIO 2020 - JULIO 2021 

 

Instalación y mantenimiento postventa en productos ERP SAGE. Capacitación 
en producto a nuevos clientes.  
Consultoría informática, mantenimientos y atención al cliente en empresas de 
Ciudad Real, Madrid y Valladolid. 

 
CONTACTO 
 
(34) 652 318 280 

joseamc91@gmail.com 

linkedin.com/in/joseamc91 

 
 
APTITUDES 
 

Administración de MongoDB, 
MySQL y MariaDB 
 

Optimización de rendimiento  
 

Migración de datos y gestión de 
backups 
 

Monitorización y gestión con 
OpsManager 
 

Gestión de Replica Set y clúster 
Shard 
 

Gestión de incidencias, peticiones 
y cambios en ServiceNow y Jira 
 

Administración de servidores 
Linux (RHEL) 
 
 
CERTIFICACIONES 
 

GenAI Academy: Yellow Belt 
Level 2 for Engineers (2025) 
NTT Data Inc. EMEAL 
 

Data Breaches Skills (2025) 
NTT Data Inc. EMEAL 
 

Fundamentos del Marketing 
Digital (Google / IAB) (2020) 
The Open university 
 

Cisco Networking Academy 
CCNA1 (2011) 
IES Maestre de calatrava 
 
 
IDIOMAS 
 

ESPAÑOL: Idioma nativo  
 

INGLÉS:  B1  
Buena comprensión lectora y 
escrita 
 

FRANCÉS:  B1 
Buena comprensión lectora y 
escrita 



 
Administrativo comercial, New Stage Group SL 
MARZO 2017 -MARZO 2020 

 

Creación de soluciones personalizadas a clientes PyME con productos 
Vodafone One, MasMovil y Orange Love. Resolución de incidencias en remoto e 
in situ. Visitas a clientes en rol de fidelizador. Creación y mantenimiento de 
web corporativa. Mantenimiento informático interno. 

 
Administrativo comercial, One Way Business & Dev. SL 
AGOSTO 2014 -MARZO 2017 

 

Creación de soluciones personalizadas a clientes PyME con producto Vodafone 
ONO. Resolución de incidencias en remoto e in situ. Visitas a clientes actuales 
de la empresa en rol de fidelizador. Creación y mantenimiento de la web 
corporativa. Mantenimiento informático interno. 

 
 
 

 

FORMACIÓN 
 
Grado Superior de Administración de sistemas operativos y 
redes, IES Maestre de Calatrava, Ciudad Real 
OBTENIDO EN JUNIO 2012 

 

 


